Polityka Zwrotéw — sklep-dkgarden.pl
1. Ogolne Zasady Zwrotow

1.1. Niniejsza Polityka Zwrotow dotyczy zakupéw dokonanych na stronie internetowej
https://sklep-dkgarden.pl.

1.2. Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania zamoéwienia,
zgodnie z obowigzujagcym prawem konsumenta, z wyjatkiem roslin zywych (drzewka,
krzewy, sadzonki i inne), ktore zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta s3
towarami szybko psujgcymi sie i nie podlegajg zwrotowi.

1.3. Zwrotowi podlegajg wyltacznie towary nieuzywane, kompletne, w oryginalnym
opakowaniu, z kompletng dokumentacjq, bez sladéw uzytkowania — z wytgczeniem roslin
zywych.

2. Procedura Zwrotow

2.1. Aby zrealizowac zwrot (dotyczy tylko akcesoriow, nawozoéw, donic i innych towaréw
niebedacych roslinami), Klient powinien skontaktowac sie z obstuga klienta drogg e-
mailowg na adres: biuro@dkgarden.pl w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.

2.2. Klient otrzyma instrukcje dotyczace procedury zwrotu, w tym formularz zwrotu.

2.3. Towar nalezy odestac¢ na adres:
DKtrans Damian Zborowski, Szydtowice 71, 49-312 Brzeg
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od daty zgtoszenia zwrotu.

3. Koszty Zwrotu

3.1. Koszty zwrotu ponosi Klient, chyba ze towar jest wadliwy lub niezgodny z
zamowieniem.

3.2. Zalecamy korzystanie z ustug przewoznikdw w celu zminimalizowania ryzyka
uszkodzenia towaru w trakcie transportu.

4. Zwrot Srodkéow

4.1. Po otrzymaniu zwrotu sprawdzimy stan towaru. Jesli spetnia on warunki zwrotu,
dokonamy zwrotu srodkéw na konto Klienta w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

4.2. Zwrot srodkow zostanie zrealizowany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérg
Klient uzyt przy dokonywaniu zakupu, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode
zwrotu.


https://sklep-dkgarden.pl/

5. Towar Wadliwy lub Niezgodny

5.1. W przypadku towaru wadliwego lub niezgodnego z zamdéwieniem, prosimy o kontakt z
obstuga klienta w celu uzgodnienia procedury zwrotu.

5.2. Koszty zwrotu w przypadku wadliwego towaru lub niezgodnos$ci ponosi DKtrans
Damian Zborowski.

6. Zwroty i Reklamacje Roslin

6.1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy w odniesieniu do towaréw szybko psujacych sie lub majacych krétki
termin przydatnosci — dotyczy to w szczegdélnosci roslin zywych.

6.2. Zwrot roslin nie jest mozliwy, chyba ze dostarczony towar jest wadliwy lub niezgodny z
zamowieniem.

6.3. W przypadku roslin uszkodzonych, przesuszonych lub niezgodnych z zaméwieniem,
Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z obstugg klienta (biuro@dkgarden.pl),
najlepiej z zataczeniem zdjec. Reklamacja zostanie rozpatrzona indywidualnie.

7. Uwagi Koncowe

7.1. Sklep sklep-dkgarden.pl zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu, jesli
towar nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszej Polityce Zwrotow.

7.2. Niniejsza Polityka Zwrotdw jest skonstruowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i ma na celu zapewnienie Klientowi klarownych zasad dokonywania zwrotéw.

7.3. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zwrotéw, prosimy o kontakt z obstuga
klienta pod adresem biuro@dkgarden.pl lub telefonicznie.

Z powazaniem,
DKtrans Damian Zborowski
sklep-dkgarden.pl



